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Contralori:

Version:01 General de Medelli
Control fiscal moderno y eficiel
para Medellin y su gente
FECHA DE [ASCADIS
COMPONENTE OBJETIVO PROYECTO INDUCTOR META INICIO TERMINACIO RESPONSABLE CORRESPONSABLE
N
Meta 1.1. = Mantener actualizado el mapa|
de riesgos institucional incluyendo los de
corrupcién de la CGM para la vigencia .
2015. 25/02/2015 | 20/12/2015 |Oficina Asesora de Planeacién L°g?;’v'|as dependencias de
Garantizar una gestién eficaz de los riesgos
institucionales incluidos los de corrupcién a Ind.1. = Mantener para el Sistema —
ravés de su identificacion, andlisis,|, 1 Gogisn Integral de Gestién de la CGM, la|Meta 1.2.Llevar a cabo la verificacion de la
1. IDENTIFICACION DE|valoracién, evaluacion, seguimiento: mar?e'o eficaz. de 10s riesgos politica de administracién de riesgos. elaboracién, de su visibilizacion, el
RIESGOS DE CORRUPCION Y|permanente de los mismos y la| °. 10 - 995)ing 2. - Aplicar la metodologia para la|seguimiento y el control a las acciones
impl tacion oportuna de actividades insfitucionales incluyendo los identificacion, andlisis y valoracion de i
ACCIONES PARA SUMANEJO.  |implementacion  op d \ de corrupcion, f  andlisis y valc contempladas  en  la  herramiental
brevent e fecton ol logro e 103 Obeuos s do comupcion o a Com. | FSrtegias para Ia consiuccion del Plan Ofcina Asesora.de. Control|Todas las dependencias d
R . - ) icina Asesora de Control[Todas las dependencias de
de los procesos institucionales. Anticorrupcién y‘ de ! Atenmén‘ ‘aI 30/01/2015 30/11/2015 Interno la CGM
Ciudadano”. Deberan publicar en la pagina
Web de la Entidad, las acciones
adelantadas, en las siguientes fechas, 31
de enero, abril 30, agosto 31 y diciembre 31
de cada vigencia.
Meta 2.1. Fortalecer los mecanismos Web Contraloria Auxiliar de Todas las dependencias de
Services. Desarrollo Tecnolégico la CGM.
02/01/2015 30/10/2015
Facilitar la relacién de la comunidad y partes
interesadas (personas naturales y juridicas)
con la Contraloria General de Medellin, de tal Ind.L.Mant | Sist It | Meta 2.2. Activar los diferentes medios vy Contraloria Auxiliar de Contraloria Auxiliar de
nd.1.Mantener para el Sistema Integrall o canismos  de que dispone la entidad Desarrollo Tecnolégico Participacién Ciudadana
. forma que las actuaciones que deban surtirse Proyecto 2. Racionalizacién [de Gestion de la CGM la politica de . q P 02/01/2015 30/10/2015 9 P
2. ESTRATEGIA ANTITRAMITES ante ella para el ejercicio de actividades, p s - para atencion al ciudadano.
derechos o cumplimiento de obligaciones. se de tramites. racionalizacién de tramites.
P 9 ' Meta 2.3. Atender oportunamente las Contraloria Auxiliar de Todas las dependencias de
desarrollen de  conformidad con la 02/01/2015 31/12/2015  |particinacion Ciudadana |a CGM.
Constitucién Nacional y los principios rectores! solicitudes de los ciudadanos. P :
de la politica de racionalizacién de tramites. Meta 2.4. Publicitar los medios vy Oficina Asesora de Prensay |Contraloria Auxiliar de
. - L Comunicaciones Desarrollo Tecnolégico
mecanismos de participacion ciudadana en| 02/01/2015 31/12/2015
cada afio del periodo 2012-2015.
Meta 3.1. Realizar conversatorios con Contralori Auxiliar d
estudiantes de los colegios privados y| 02/01/2015 31/12/2015 Poni?o ia’nCi dudan ©
universidades. articipacion Cludadana
Fortalecer la transparencia de la gestion Meta 3.2. Divulgar a través del periddico
institucional y afianzar la relacion de la institucional los informes y resultados de la| Oficina Asesora de Prensa y .
Contraloria General de Medellin con la Ind 1. Programar mecanismos de|gestion fiscalizadora. 02/01/2015 3171212015 Comunicaciones Subcontraloria
comunidad y las partes interesadas, mediante! participacion ciudadana para informar a
la rendicion de cuentas, como un proceso la comunidad Meta 3.3. Emitir boletines de prensa que
continuo y bidireccional, reconocido como una informen de manera permanente a la 02/01/2015 31/12/2015 Oficina Asesora de Prensa y|
3.RENDICION DE CUENTAS expresion dg control social, que e§lablece el ciudagﬁanl’a sobre _Iemas de interés en Comunicaciones
deber de informar, para la entidad y el materia de control fiscal.
derecho de ser informada, para la comunidad;|Proyecto 3. Rendicién de Meta 3.4. Realizar encuentros comunales B .
3.1. RENDICION DE CUENTAS respecto de los resultados de la gestién|cuentas social. “por el control fiscal”. 01/05/2015 31/12/2015 ConFré_onrl_al _Aduxcillar de
S-O.CIAL institucional, ademas, reconocer y exaltar la| Participacion Ciudadana
labor de quienes desde el Estado y desde la . : Meta 3.5. Optimizar las carteleras . Contraloria Auxiliar de
Comunidad, se distinguen por sus diferentes Ind. 2. Disponer de medios para|pedagdgicas, la pauta pedagégica, el sitio| 02/01/2015 31/12/2015 |Oficina asesora de Prensa y|pesarrollo Tecnoldgico
tareas en la sociedad, de manera especial por comunicar a la ciudadania web y las redes. comunicaciones
contribuir con sus acciones decididas a la Ve 3.6. O T2 distincion “Excelenci
lucha contra la corrupcién y a la bisqueda de etal e ‘OTQa’ a distincion X‘;e enlma
la transparencia en la funcién publica y en el eRnecus;osGlisLn’tlﬁiT:osIragesgSrr\enstzlicitued doesl
manejo de los recursos publicos. Ind. 3. Resaltar entidades y personas ' " Oficina Asesora de Prensa
por sus aportes a la transparencia. Contralor general de Medellin. 01/02/2015 31/12/2015 |Despacho del Contralor y Comunicaciones
Meta 3.7 Solicitar la actualizacion del
calendario de obligaciones legales y . - X
administrativas ~COLA- y consultarlo| 02/01/2015 31/12/2015 |Todas las dependencias. Oficina Asesora Juridica
. permanentemente para la rendicion
Ind. 1. Mantener actualizado el _ —
calendario de obligaciones legales y|Meta 3.8. Rendir la ‘cuenta a la Auditoria Oficina Asesora de
administrativas —COLA- y consultarlo|General de la Republica. 02/01/2015 31/12/2015 [Todas las dependencias. Planeacion
permanentemente para la rendicion. :
igacil Meta 3.9. Rendir la cuenta a la Contraloria . ici
Ind. 2. Incorporar las obligaciones Ir fa cu "4 02022015 | 02/02/2015 |Todas las dependencias. Oficina Asesora  de
- . . » legales y administrativas en el plan de|General de Antioquia. Planeacion.
Su__propésito es - suministrar _informacion accion de cada dependencia de la|Meta 3.10. Rendir la cuenta para la| Oficina Asesora de
3.2. RENDICION DE CUENTAS|confiable, veraz y oportuna de la gestién|Proyecto 4. Rendicién de B P . o ma p 02/01/2015 31/12/2015 [Todas las dependencias. .
P : P Contraloria  para  garantizar  su|Contraloria General de la Republica. Planeacion.
INSTITUCIONAL institucional y sus resultados, a las entidades|cuentas institucional. . - — -
. monitoreo y cumplimiento oportuno de|Meta 3.11. Rendir informe de las finanzas
de control y partes interesadas. o . o
la rendicion de forma y fondo. del Municipio de Medellin. - Subcontralorfa
15/05/2015 30/07/2015 [Oficina Asesora de Prensay

Ind. 3. Utilizar los mecanismos y medios
idéneos definidos por las entidades de

comunicaciones

CAAF




Coédigo: F-PL-I-025

CUADRO MANDO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2015

Contralori:

‘, General de Medelli

Version:01
Control fiscal moderno y eficiel
para Medellin y su gente
FECHA DE [ASCADIS
COMPONENTE OBJETIVO PROYECTO INDUCTOR META INICIO TERMINACIO RESPONSABLE CORRESPONSABLE
N
COTHIOT 'y~ PETtes TTETEsauds Pard Mveta 3.12. Rendir informe de los recursos Fecha CAAF N
rendicion de la cuenta. naturales y del medio Ambiente del|asignada por el Oficina Asesora de Prensa y Contraloria Auxiliar
Municipio de Medellin. concejo comunicaciones Ambiental.
Meta 3.13. Presentar el informe de gestion Fecha - -
de la entidad al Concejo de Medellin y a la|asignada por el Of|0|ng Asesora de Prensa y|Oficia Ag’esora de
) . : comunicaciones Planeacion
ciudadania. concejo
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N
Meta 4.1. Difundir el portafolio de servicios Oficina asesora de Prensa y
y tramites al ciudadano. 02/02/2015 311272015 comunicaciones
Meta 4.2. Medir la satisfaccién del - .
. ciudadano con relacién a los tramites, ConFrgIorl_a’ _Au><|I|ar dej
Ind. 1. Fortalecer y publicitar los programas y servicios que presta la 02/01/2015 31/12/2015 [Participacion Ciudadana
canales y medios de atencion a la|gntigad.
comunidad. . Meta  4.3. Identificar  necesidades, - .
Ind. 2 Programar mecanismos de expectativas e intereses del ciudadano Contraloria Auxiliar de
Contribuir a la generaciéon de confianza y al participacion ciudadana para informar a para gestionar la atencion adecuada y 02/01/2015 31/12/2015 [Participacién Ciudadana
mejoramiento de los niveles de satisfaccion la comunidad oportuna,
de la ciudadania respecto de la calidad, Ind. 3. Disponer de medios par: - - —
4. MECANISMOS PARA|accesibilidad y atencion de los tramites y|Proyecto 5. Desarrollo|comunicar a la ciudadania Meta 44 Poner a d',SPOS'C,'én de "Ia
MEJORAR LA ATENCION AL|servicios prestados por la Contraloria Generalfinstitucional ~ para  el|ind.4. Atender oportunamente, con|Ciudadania en un lugar visible informacion Oficina Asesora de Prensa y
CIUDADANO de Medellin a la comunidad, a través de los|servicio al ciudadano. calidad las solicitudes de la comunidad|2ctualizada sobre: (Pagina web, carteleral = 01/01/2015 317122015 [~ ) inicaciones
diferentes mecanismos y medios de y las partes interesadas. fisica, impresos, cartelera virtual).
participacion ciudadana de que dispone la Ind. 5. Garantizar la accesibilidad de los
entidad. ciudadanos a los tramites y servicios de|Meta 4.5.
la entidad.
Ind. 6. Involucrar al ciudadano en el
modelo de servicio.
__ |Meta 4.6. Desarrollar las competencias Y|
P o 6 Afi | I"d'_7' Fomentar una culthra d? SEIVICIO|apilidades a los servidores publicos en
CL%‘?Z ° del selr?/?czizr :I\ ?:IG‘;'A“dada”o en los funcionarios de la|materia de servicio al ciudadano,_mediante Contraloria  Auxiliar Talento
N X . . ._|programas de capacitacion Y| 04/06/2015 29/06/2015 [Humano.
ciudadano en los(Ind. 8. Cualificar los equipos de trabajo| o sibilizacién.
servidores publicos. dispuestos para el servicio al ciudadano
Meta 4.7. Establecer canales de atencién
en linea que permitan la participacion
ciudadana. Contraloria Auxiliar de
04/06/2015 31/12/2015 Participacion Ciudadana,.
Oficina Asesora de Prensa y|
Comunicaciones.
Ind. 1. Implementacioén de la Estrategia
Contribuir a la generacién de confianza y al de Gobierno en Linea.
mejoramiento de los niveles de satisfaccion Ind. 2. Fomentar el uso intensivo de
de la ciudadania respecto de la calidad, canales no presenciales de atencion. gﬂtz;iiéilgllci\lfggclij;:mar protocolos . de
4. MECANISMOS i PARA|accesibilidad y atencion de los tramites y Ind. 3. Provision de tramites y servicios .
MEJORAR LA ATENCION AL|servicios prestados por la Contraloria General por mdltiples canales y uso de
CIUDADANO de Medellin a la comunidad, a través de los tecnologias de informacion Contraloria Auxiliar de
diferentes mecanismos y medios de Comumgaciones en los procedimiento: 04/06/2015 31/12/2015 Participacion Ciudadana.
participacion ciudadana de que dispone la| Proyectq . “|administrativos.
entidad. Fortalecimiento de los Ind. 4. Facil L o
” nd. 4. Facilitar la recepcion y envio de
canales de atencion. documentos, propuestas o solicitudes y
sus respectivas respuestas por mediof\ieta 4.9, Integrar canales de atencion e
de correo certificado 'y por  correofintormacion para asegurar la consistencia y
?'3“’;”'?01' biidad. cad p homogeneidad de la informacién que se
nd. 5. Interoperabilidad, cadenas de ; i i . -
wamites y ventanillas Gnicas virtuales entregue al ciudadano por cualquier medio. Contraloria Auxiliar ) vde
Ind. 6. Consolidar la articulacion Desarrollg T??"OIOQ'CO'
interinstitucional. 04/06/12015 | 311272015 |Contraloria - Auwdliar  de
Participacion Ciudadana,

oficina Asesora de Prensa y|
Comunicaciones.
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Luego de hacer la verificacion del Plan Anticorrupcién del mes de enero de 2015, se observa lo siguiente:

1. Con base en la informacion recibida por parte de la Oficina Asesora de Planeacion, en la cual se presenta la consolidacion del Plan Anticorrupcion para el
hay relacién los componentes, proyectos y en las metas trazadas y los responsables de cada una de ellas.

2. Se di6 cumplimiento a la actividad mediante la publicacién en pagina web.

3. Se cancela la meta 4.5, del proyecto 5 del componente 4. Para la vigencia 2015, definida asi “4.5. Establecer procedimientos, disefiar espacios fisicos
estructurales para la atencion prioritaria a personas en situaciéon de discapacidad, nifios, nifias, mujeres gestantes y adultos mayores.”. Debido al cumy
memorandos radicados 2014400014412 y 201400014993 del 11 y 19 de diciembre de 2014 respectivamente, de la Secretaria General.

LUZ EMILSEN YEPES RAMIREZ JHON JAIME ZAPATA OSPINA
Tecnico Operativo Oficina Control Interno Jefe Oficina Asesora de Control Interno
Elabor6 Revis6
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afio 2015, se analiza que

.y disponer de facilidades
slimiento del 100% segun



